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INTRODUCCION

La Unidad de Libre Acceso a la Informacién Puablica tiene por objeto brindar toda la
informacién que los vecinos requieran a la Municipalidad regulada por el Decreto 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. En este marco, de conformidad
con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Decreto 57-2008, asi mismo como lo establecido en los articulos 4, 7 y 10 de
la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Niimero 19-2003, la Municipalidad de Santiago
Sacatepéquez presenta el Informe de Pertenencia Sociolingliistica. Con el fin de
mantener actualizada la Informacion Publica de la Municipalidad de Santiago
Sacatepéquez en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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ANTECEDENTES

El Articulo 10, numeral 28, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-
2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que los sujetos
obligados deben mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la
pertenencia sociolingliistica de los usuarios de sus servicios a efecto de adecuar la
prestacion de los mismos; por lo que el informe indica el idioma en que se presta el
servicio, de conformidad con la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003,
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Tomando en consideracion lo normado en la Ley de Idiomas Nacionales el presente
informe se refleja el idioma en que se presta el servicio en la Municipalidad de

Santiago Sacatepéquez, departamento de Sacatepéquez.
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OBJETIVO

Garantizar el eficiente y eficaz cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, y la
Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003 del Congreso de la Republica,

a efecto de satisfacer oportunamente las solicitudes y expectativas de los vecinos.

AVANCES O RESULTADOS

La Municipalidad de Santiago Sacatepéquez comprometida con el idioma kaqchikel,
ha decidido implementar una serie de acciones orientado a que los servicios que
brinda la Institucién tengan el enfoque en la Pertenencia Sociolingiiistica. Como

avance se puede informar lo siguiente:

1. Se ha implementado la colocacion de rétulos en idioma espafiol y kaqchikel la

cual identifica a cada dependencia administrativa.

2. Hasta la fecha no se ha tenido algtin problema en atender a algun vecino ya
que en el municipio se habla y entiende los idiomas espaniol y kagchikel, no
obstante, lo antes expuesto la Municipalidad cuenta con personal que habla
ambos idiomas que en cualquier momento podria colaborar como interprete

en caso fuera necesario.
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TABLA Dﬂﬁg’ﬁﬁl\s QUE FUERON ATENDIDAS EN LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD

Pertenencia
sociolingiiistica

&
(o}
=
o

Genero Rango Etario

Dependencia

- Kaqchikel

Alcaldia Municipal

Unidad de Informacion
Publica

Recursos Humanos 11 4

Secretaria Municipal  [| 22 18

IUSI 95 106

Receptoria 927 | 825

Direccién Municipal de

la Mujer 1105 | 1330 ||| 675

Direcciéon Municipal de

Planificacién 8

Unidad de Agua

Potable = &0

Juzgado de Asuntos
Municipales

Unidad de Gestion
Ambiental Municipal
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Clinica Médica
Municipal

« %8l Clinica de Psicologia

Integral a la Nifiezy

|
i NIl Oficina de Proteccion
|
i Adolescencia

Unidad de Catastro

Nota: Datos proporcionados por las diferentes dependencias municipales

Se han atendido aproximadamente cinco mil setecientos setenta (5,770) personas,
datos obtenidos en las diferentes dependencias de la Municipalidad durante el mes
de agosto del afio 2023. Hasta la fecha no se ha tenido algin problema en atender a
algn vecino ya que en el municipio se habla y entiende los idiomas espafol y
kaqgchikel, no obstante, lo antes expuesto la Municipalidad cuenta con personal que
habla ambos idiomas que en cualquier momento podrian colaborar como interpretes
en caso fuera necesario.
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GRAFICAS
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Pertenencia Sociolingiiistica

Mestizo
37%

H Maya H Mestizo & 0Otro

Idioma

M Kagchikel ™ Espafiol =
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FOTOGRAFIAS
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OFICINA MUNICIPAL
DE AGUAS

Jay richin runik oxik y ruchajixik ri gaya’
s

" OFICINA DE IMPUESTO UNICO
SOBRE EL INMUEBLE -1USI-
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DIRECCION DE
ADMINISTRACION
EINANCIERA
MUNICIPAL

uxik rukusasik rumeran tinamit

VENTANILLA

Ri'nak "ul wi apu awuj
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CAFETERIA

Kapeb al
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FORMULARIO DE SOLICITUD A LA UNIDAD DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

No. de solicitud
Fecha: de del afio

SENORES
UNIDAD DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

Por este medio yo , de
afios de edad, me identifico con Documento Personal de Identificacién —DPI-,
Cédigo Unico de Identificacién —CUI- nimero emitido por el
Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala —RENAP-, ocupacion
con direccion de residencia en

teléfono

correo electrénico b
Solicito con base a la Ley de Acceso a la Informacién Pblica, Decreto 57-2008 del Congreso
de la Republica la siguiente informacioén:

e la Ley confiere DIEZ DIAS HABILES PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA (PUDIENDO
EXTENDERSE DIEZ DIAS HABILES MAS)

e La reproduccién de Informacién TIENE UN COSTO de: Cobro por fotocopia Q. 0.20 c/unga; cobro por
certificacion que realice cualquier unidad y/o dependencia municipal (solo por la certificacion, las
copias adjuntas se cobraran por separado) Q. 15.00; Cobro por reproduccién de plano (b/n) cada plano
Q. 15.00; Cobro por Disco compacto (DVD R) Q. 5.00 c/disco. Arts. 18,42 y 43 Dto. 57-2008; Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Plblica en la Municipalidad de Santiago
Sacatepéquez, departamento de Sacatepéquez, publicado el 24 de septiembre de 2018 en el Diario de
Centro América, seglin Acta No. 38-2018 de fecha 20 de septiembre de dos mil dieciocho, segin punto
ndmero Décimo Cuarto.

e Sise contare con la informacién electrénica, podra entregarse de esa forma, aportando previamente
el usuario el DVD o USB necesarios o bien realizando el pago respectivo.

e El usuario deber4 presentarse a esta oficina a retirar su informacién, sin que medie notificacién y/o
citacién alguna.

Firma:
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CONCLUSIONES

v Se han promovido acciones que fortalezcan el cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas Nacionales Decreto 19-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

v La Municipalidad de Santiago Sacatepéquez, fomenta y da cumplimiento a
los principios de maxima publicidad, transparencia en el manejo y ejecucién
de los recursos publicos y actos de la administracidn publica, gratuidad en el
acceso a la informacién publica, sencillez y celeridad de procedimiento.
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