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INTRODUCCION

La Unidad de Libre Acceso a la Informacidn Publica tiene por objeto brindar
toda la informacién que los vecinos requieran a la Municipalidad regulada por
el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. En este
marco, de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de la
Ley de Acceso 2 ia Informacion Publica, Decreto 57-2008, asi mismo como io
establecido en los articulos 4, 7 y 10 de la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto
Numero 19-2003, la Municipalidad de Santiago Sacatepéquez presenta el
Informe de Pertenencia Sociolingliistica. Con el fin de mantener actualizada ia
informacién Publica de la Municipalidad de Santiago Sacatepéquez en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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ANTECEDENTES

El Articulo 10, numeral 28, de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que
los sujetos obligados deben mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolingliistica de los usuarios de sus
servicios a efecto de adecuar la prestacién de los mismos; por lo que el informe
indica el idioma en que se presta el servicio, de conformidad con la Ley de
Idiomas Nacionales, Decreto Niumero 19-2003, del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Tomando en consideracidn lo normado en la Ley de Idiomas Nacionales el
presente informe se refleja el idioma en que se presta el servicio en la
Municipalidad de Santiago Sacatepéquez, departamento de Sacatepéquez.
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OBJETIVO

Garantizar el eficiente y eficaz cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, y la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003 del
Congreso de la Republica, a efecto de satisfacer oportunamente las solicitudes
y expectativas de los vecinos.

AVANCES O RESULTADOS
La Municipalidad de Santiago Sacatepéquez comprometida con el idioma
kaqgchikel, ha decidido implementar una serie de acciones orientado a que los
servicios que brinda la Institucién tengan el enfoque en la Pertenencia
Sociolingtistica. Como avance s€ puede informar lo siguiente:
1. Se ha implementado la colocacion de rétulos en idioma espafiol y

kaqchikel la cual identifica a cada dependencia administrativa.

2 Hasta la fecha no se ha tenido algin problema en atender a algun
vecino ya que en el municipio se habla y entiende los idiomas espafiol
y kagchikel, no obstante, lo antes expuesto la Municipalidad cuenta
con personal que habla ambos idiomas que en cualquier momento
podria colaborar como interprete en caso fuera necesario.
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ﬂ Nota: Datos proporcionados por las diferentes dependencias de la Municipalidad.

s depondencins 4¢

Pertenencia Sociolingiiistica

Idioma
Maya Mestizo Otro Castellano Kagchikel
145 69 2 157 59
14 09 0 23 0
5 0 0 5 0
5 6 0 11 0
250 100 0 344 6
1000 867 0 950 917
473 20 0 203 219
9 13 0 16 2
135 37 0 45 127
123 79 0 202 0
07 18 0 20 5
0 10 0 10 0
3 11 0 11 E
0 21 0 21 0

Se han atendido aproximadamente tres mil cuatrocientos cincuenta y un (3,451) personas, datos obtenidos en las
diferentes dependencias de [a Municipalidad durante el mes de septiembre de 2021. Hasta la fecha no se ha tenido
algtin problema en atender a algdn vecino ya que en el municipio se habla y entiende los idiomas espafiol y kaqchikel,
no obstante, [o antes expuesto la Municipalidad cuenta con personal que habla ambos idiomas que en cualquier

momento podrian colaborar como interpretes en caso fuera necesario.

En el municipio de Santiago Sacatepéquez, departamento de Sacatepéquez. a diez dias del mes de octubre del afio dos

mil veintiuno.
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DIRECCION MUNICIPAL
DE LA MUJER

Rirubeyal kito ik ri ixogi’

OFICINA MUNICIPAL
DE PROTECCION
 INTEGRALALA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Samajay q atb al tzf. Nkichajj ak wala,

Xtani'k ajola’
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UNIDAD DE GESTION
- AMBIENTAL MUNICIPAL

Ruchajixik nib" an ronojel ri gatinamit

POLICIA
MUNICIPAL

Ri aj ch"ami’y
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JUZGADO DE
ASUNTOS MUNICIPALES

Jay richin yek ojox ri gawinag

OFICINA MUNICIPAL
DE AGUAS

Jay richin runik " oxik y ruchajixik ri gaya
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VENTANILLA

Rimalk vl wi apu awuj

INFORMACION
PUBLICA

 Rutzijol samaj pa tinamit
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3 Q DEGA MUNICIPAL

- Yakomb'al rachioch q atb al tail

- Rtyrigauieg
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No. de solicitud
Fecha: de del afio

SENORES
UNIDAD DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO SACATEPEQUEZ, SACATEPEQUEZ

Por este medio vyo , de
afios de edad, me identifico con Documento Personal de Identificacién —DPI-, Cédigo
Unico de Identificacion —CUI- nimero emitido por el Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala -RENAP-, ocupacion
con direccion de residencia en
teléfono correo

electronico :

Solicito con base a la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica la siguiente informacién:

La Ley confiere DIEZ DiAS HABILES PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA (PUDIENDO

EXTENDERSE DIEZ DIAS HABILES MAS)

e La reproduccién de Informacién TIENE UN COSTO de: Cobro por fotocopia Q. 0.20 c/una; cobro por
certificacién que realice cualquier unidad y/o dependencia municipal (solo por la certificacion, las copias
adjuntas se cobraran por separado) Q. 15.00; Cobro por reproduccién de plano (b/n) cada plano Q. 15.00;
Cobro por Disco compacto (DVD R) Q. 5.00 c/disco. Arts. 18,42 y 43 Dto. 57-2008; Reglamento para ia
Aplicacidn de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en la Municipalidad de Santiago Sacatepéquez,
departamento de Sacatepéquez, publicado el 24 de septiembre de 2018 en el Diario de Centro América, segln
Acta No. 38-2018 de fecha 20 de septiembre de dos mil dieciocho, seglin punto niimero Décimo Cuarto.

e Sise contare con la informacidn electrénica, podrd entregarse de esa forma, aportando previamente el
usuario el DVD o USB necesarios o bien realizando el pago respectivo.

s Elusuario deberd presentarse a esta oficina a retirar su informacién, sin que medie notificacién y/o citacién

alguna.

Firma:
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CONCLUSIONES

¥" Se han promovido acciones que fortalezcan el cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas Nacionales Decreto 19-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

v’ La Municipalidad de Santiago Sacatepéquez, fomenta y da cumplimiento a
los principios de méaxima publicidad, transparencia en el manejo y ejecucion
de los recursos publicos y actos de la administracion publica, gratuidad en
el acceso a la informacidn publica, sencillez y celeridad de procedimiento.
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