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INTRODUCCION

La oficina de acceso a la informacion pablica tiene por objeto brindar toda la informacién que los
vecinos requieran a la Municipalidad regulada por el Decreto 57-2008 del Congreso de la Repiiblica de
Guatemala. En este marco, de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de 1a Ley de
Acceso a la Informacién Piblica, Decreto 57-2008, asi mismo como lo establecido en la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto Namero 19-2003, la Municipalidad de Santiago Sacatepéquez presenta el Informe
de Pertenencia Sociolingiiistica del mes de noviembre del afio 2020. Con el fin de mantener actualizada
la Informacién Publica de la Municipalidad de Santiago Sacatepéquez en cumplimiento a la Ley de

Acceso a la Informacion Publica.
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Garantizar el eficiente y eficaz funcionamiento de los servicios plblicos municipales, a efecto de
satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de los vecinos, en términos de calidad, costo,

continuidad, cobertura, equidad social y sociolingiiistica.

AVANCES O RESULTADOS

La Municipalidad de Santiago Sacatepéquez comprometida con el idioma kaqchikel, ha decidido
implementar una serie de acciones orientado a que los servicios que brinda la Institucion tengan el

enfoque en la Pertenencia Sociolingiiistica. Como avance se puede informar lo siguiente:

1. Se ha implementado la colocacién de rétulos en idioma espafiol y kagchikel la cual identifica a

cada dependencia administrativa

[38)

Ademas, se debe de mencionar que la Municipalidad de Santiago Sacatepéquez realiza
contrataciones de personas que hablan el idioma kaqchikel, para mantener una conversacion

fluida con los vecinos que necesiten algn servicio en este idioma.
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Personas que fueron atendidas en las diferentes dependencias de la municipalidad
No Dependencia 0 18 2%
M F @ 2 ® | 41+ | Maya | Mestizo | Ofro Castellano Kagehikel
17 25 40
1 Alcaldia Municipal 42 40 - 25; 35 22 65 17 - 65 17
2 Secretaria Municipal 21 14 -— 6 20 9 26 9 - 32 3
3 Unidad de Informacién 3 . 5 5 3 ! h
Publica = o 5 i =
4 Recursos Humanos 3 9 - 6 5 1 4 8 - 12 -
5 IUSI 80 74 - 60 74 20 100 54 - 152 2
6 Receptoria 731 948 211 555 495 418 1181 418 - 918 761
Direccién Municipal de
v i 153 401 14 117 161 262 458 96 - 245 309
la Mujer
Direccién Municipal de
8 . . 26 10 - - 21 15 12 24 - 24 12
Planificacion
Oficina de Proteccién a
9 o - 26 140 20 30 60 56 160 6 - 140 26
la Nifiez y Adolescencia
Departamento de A,
1o | _ Patameniodefgna 160 150 | - 4 152 | 154 | 228 81 1 288 2
Potable
Juzgado de Asuntos
11 s 33 25 -— - 40 18 26 32 - 45 13
Municipales
12 Clinica Municipal 4 6 - 1 3 6 9 1 - 10 -
13 Clinica de Psicologia 5 9 7 - 3 4 4 10 - 14 —
Nota: Datos proporcionados por las diferentes dependencias de la Municipalidad.

Se ha atendido aproximadamente tres mil ciento catorce (3,114) personas en las diferentes dependencias de la
Municipalidad durante el mes de noviembre de 2020. Hasta la fecha no se ha tenido algiin problema en atender a
alglin vecino ya que en el municipio se habla y entiende los idiomas espaiiol y kaqchikel, no obstante, lo antes
expuesto la Municipalidad cuenta con personal que habla ambos idiomas que en cualquier momento podria

colaborar como interprete en caso fuera necesario.
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Encargado Interino
Unidad de Informacién Publica.
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