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INTRODUCCION

La oficina de acceso a la informacién piblica tiene por objeto brindar toda la
informacién que los vecinos requieran a la Municipalidad regulada por el
Decreto 57-2008 del Congreso de la Repiblica de Guatemala. En este marco,
de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008, asi mismo como lo
establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Nomero 19-2003, la
Municipalidad de Santiago Sacatepéquez presenta el Informe de Pertenencia
Sociolingiiistica del mes de octubre del afio 2020. Con el fin de mantener
actualizada la Informacién Piblica de la Municipalidad de Santiago
Sacatepéquez en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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OBJETIVO

Garantizar el eficiente y eficaz funcionamiento de los servicios publicos
municipales, a efecto de satisfacer oportunamente las necesidades vy
expectativas de los vecinos, en términos de calidad, costo, continuidad,
cobertura, equidad social y sociolingiistica.

AVANCES O RESULTADOS

La Municipalidad de Santiago Sacatepéquez comprometida con el idioma
kagchikel, ha decidido implementar una serie de acciones orientado a que los
servicios que brinda la Institucién tengan el enfoque en la Pertenencia
Sociolingiistica. Como avance se puede informar lo siguiente:

" 1. Se ha implementado la colocacién de rétulos en idioma espaiiol y
kagqchikel la cual identifica a cada dependencia administrativa

2. Ademds, se debe de mencionar que la Municipalidad de Santiago
Sacatepéquez realiza contrataciones de personas que hablan el idioma
kagchikel, para mantener una conversacién fluida con los vecinos que
necesiten algin servicio en este idioma.
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o G RBABRBMES L e
PERSONAS QUE FUERON ATENDIDAS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD
Genero Rango Etario S P?r:?ne::'c ': Idioma
Dependencia —_— e = L pSQciolnguisnca
M F 1; 2; 4: 41+ Maya Mestizo Oiro Castellano Kagqchikel
Alcaldia Municipal 30 45 - 8 40 27 65 10 - 65 10
Secretaria Municipal 17 11 -—- 5 17 6 19 9 - 25 3
Unidad de i : ; , '
Informacién Publica o s s 2 ! : 2 ] ) v A : i il
Recursos Humanos 2 1 — 2 1 --- 3 --- --- 3 ---
1Uslt 215 110 --- 35 210 80 215 110 --- 315 10
Receptoria 1055 664 201 © 578 510 430 1225 494 - 1010 709
DireccisaMunlelpol. - g1 | o884 43 1 B0 | 448 | 98 | 294 40 172 162
de la Mujer U i 1 S e
Direccién Municipal 49 5 . 3 16 5 4 20 20 4
. de Planificacién ) ] ) i ) IR i i
Oficina de
S 22 150 22 9 . 56 1 78 169 3 150 22
Nifiez y
Adolescencia 1 ; i ey bk
Departamento de
‘ 151 180 --- 22 147 162 252 79 --- 312 19

Agua Potable . - , . i I , o
Juzg.o.do de Asuntos 23 30 i, e, 20 33 18 35 AL 48 5
Municipales ; i = ot Wit el T
Clinica Municipal 2 7 8 1 8 1 9 o
Clinica de Psicologia 5 14 6 - 7 6 14 5 --- ! 19 -—-

Nota: Datos proporcionados por las diferentes dependencias de fa Municipalidad.

Se ha atendido aproximadamente tres mil noventa y cinco (3,095) personas en las
diferentes dependencias de la Municipalidad durante el mes de octubre de 2020.
Hasta la fecha no se ha tenido algin problema en atender a algin vecino ya que en
el municipio se habla y entiende los idiomas espaiiol y kaqchikel, no obstante, lo antes
expuesto la Municipalidad cuenta con personal que habla ambos idiomas que en
cualquier momento podria colaborar como interprete en caso fuera necesario.
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FOTOGRAFIAS
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OFICINA DE IMPUESTO UNICO
SOBRE EL INMUEBLE -1USI-
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ASUNTOS MUNICIPALES
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