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INTRODUCCION

La oficina de acceso a la informacién puiblica tiene por objeto brindar toda la
informacién que los vecinos requieran a la Municipalidad regulada por el
Decreto 57-2008 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala. En este marco,
de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de la Ley de
Acceso a la Informacién Piblica, Decreto 57-2008, asi mismo como lo
establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Nimero 19-2003, la
Municipalidad de Santiago Sacatepéquez presenta el Informe de Pertenencia
Sociolingiistica del mes de septiembre del afio 2020. Con el fin de mantener
actualizada la Informacién Piblica de la Municipalidad de Santiago
Sacatepéquez en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Piblica.
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OBJETIVO

Garantizar el eficiente y eficaz funcionamiento de los servicios publicos
municipales, a efecto de satisfacer oportunamente las necesidades vy
expectativas de los vecinos, en términos de calidad, costo, continvidad,
cobertura, equidad social y sociolingiistica.

AVANCES O RESULTADOS

La Municipalidad de Santiago Sacatepéquez comprometida con el idioma
kaqchikel, ha decidido implementar una serie de acciones orientado a que los
servicios que brinda la Institucion tengan el enfoque en la Pertenencia
Sociolingiiistica. Como avance se puede informar lo siguiente:

1. Se ha implementado la colocacién de rétulos en idioma espaiol y
kaqchikel la cual identifica a cada dependencia administrativa

2. Ademds, se debe de mencionar que la Municipalidad de Santiago
Sacatepéquez realiza contrataciones de personas que hablan el idioma
kagchikel, para mantener una conversacién fluida con los vecinos que
necesiten algin servicio en este idioma.
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. - TABLA DE DATOS -
PERSONAS QUE FUERON ATENDIDAS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD

Municipalidad de Santiago Sacatepéquez

No.
Dependencia
I'| Alcaldia Municipal
2 | secretaria Municipal
3 | Unidad de
Informacién Publica
4 | Recursos Humanos
5| s
6 Receptoria
7 | Direccién Municipal de |
la Mujer
& | Direccién Municipal de
Planificacion
9 | Oficina de Proteccién
a la Nifiez y
Adolescencia
10 | Departamento de
Agua Potable )
11 | Juzgado de Asuntos
Municipales
12 | Clinica Municipal
13 | Clinica de Psicologia

Genero
M F
30 50
20 15

1 2
2 2
200 100
195 175
112 908
15 -

é 102
159 102
18 10

7 | 17 |

6 10

Oa
17

9

Rango Etario

18a
25
5

8

1

. Bh-e=

20

a7 |
304

22

86

3
2

3

26a
40

40

50

90

10
7

17

41 +

35
10

18
3

Pertenencia
SociolingUistica

Maya  Mestizo
60 20
24 11
2 1
3 o
210 Q0
278 92
836 184
3 12
108 5
230 31
16 12
2 2
10 6

2

Otro

Idioma
Castellane Kagchikel
70 10
25 10
3 o
Sl 4,4 il -
290 10
301 69
560 460
14 1
98 10
204 57
23 5
24 0
10 é6

Nota: Datos proporcionados por las diferentes dependencias de lo Municipalidad.

Se ha atendido aproximadamente 2,264 personas en las diferentes dependencias de
la Municipalidad durante el mes de septiembre de 2020. Hasta la fecha no se ha tenido
algin problema en atender a algin vecino ya que en el municipio se habla y entiende
los idiomas espaiiol y kagqchikel, no obstante, lo antes expuesto la Municipalidad cuenta
con personal que habla ambos idiomas que en cualquier momento podria colaborar
como interprete en caso fuera necesario.
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